/\\ THANH PHO ESCONDIDO — PHONG LAP HOA DON DICH VU
e TIEN iCH

ES ONDIDO CHINH SACH VE NGU'NG CUNG CAP DICH VU NU'OC
City of Cholce NG ™ DO KHONG THANH TOAN

MUC DICH:

Chinh sach nay sé& kiém soat cac hanh dong hanh chinh cda Thanh Phé Escondido trong viéc thu tién
cac hoa don dich vu tién ich con ng, bao gom thong bao, an dinh 1€ phi va ngirng cung cap dich vu.
Chinh sach nay khéng ap dung cho viéc Thanh Pho cat két noi dich vu do khach hang thwc hién hanh
dong trdi phép (H&S 116926).
Chinh sach nay nham muc dich tuan tht Bo Luat Strc Khde va An Toan cﬂa‘CaIifornia,‘ Chuwong 6,
Phan 116900 va sau do, hay con dwoc goi la Dy Luat Thwong Vién 998, bao gom cac phan sau:

1. K& hoach thanh toan trd cham hoac giam tr.

2. Lich thanh toan thay thé.

3. Co ché chinh thirc d& khach hang tranh cai hoac khang nghi mét héa don.

4

Sé dién thoai dé khach hang lién hé va thdo luan vé cac lwa chon dé tranh bi ngirng cung cap
dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan.

Chinh séach nay sé& c6 san cho cong chng trén trang web clia Thanh Pho tai www.escondido.org bang
nhirng ngdn nglr sau: Tieng Anh, Tieng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét va Tieng
Han. (H&S 116906).

TAI LIEU THAM KHAO:

Bo Luat Thanh Phé Escondido Chuong 31, Nuéce
BO Luat Stre Khée va An,Toén, Chuwong 6, Ph;%m 116900 va sau doé
Dw Luat Thwong Vién SO 998 Ngirng Cung Cap Dich Vu Nwéc Sinh Hoat

CHINH SACH:

Thanh Phé sé thuc hién nd lwc hop Iy véi thién chi dé théng bao cho khach hang sé tién qua han va
hanh déng thu no sé dwoc thwe hién sau khi xuat héa don. C6 thé lién hé véi bd phan Lap Héa Bon
Dich Vu Tién ich Thanh Phé qua dién thoai theo sb (760) 839-4682 dé thdo luan vé cac lwa chon gitp
tranh bi ngtrng cung cap dich vu nwéc do khéng thanh toan theo cac diéu khodn ctia chinh sach nay.
(H&S 116906).

Thanh Phé khéng duoc ngirng cung cap dich vu nwdc do khong thanh toan cho dén khi khach hang
no khoan thanh toan it nhat 60 ngay ké tlr ngay hét han trén hoa don. (H&S 116908).

Ngoai ra, Thanh Phé khéng dwoc ngirng cung cap dich vu nwéc do khdng thanh toan néu mét trong
hai diéu kién sau dwoc dap (rng va khach hang s&n sang tham gia vao théa thuan tra gop:

1. Khéach hang hoac ngwdi thué nha ndp chirng nhan tir nha cung cap dich vu cham séc stre khde
chinh cho biét réng viéc ngirng cung cap dich vu nwéc sinh hoat sé de doa dén tinh mang hoac
gay ra méi nguy hai nghiém trong dén strc khée va sy an toan ctia cw dan séng tai noi dich vu
sinh hoat dwoc cung cap. (H&S 116910(a)(1)).

2. Khéch hang chirng minh dwoc rang ho khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan cho dich vu
sinh hoat trong chu ky lap héa don théng thwérng bang cach cung cép bang ching cho thay cé
thanh vién trong ho gia dinh hién dang la ngwdi nhan CalWORKs, CalFresh, tro cap chung,
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Medi-Cal, Supplemental Security Income (Thu Nhap An Sinh B Sung)/State Supplementary
Payment Program (Chwong Trinh Thanh Toan B Sung cla Tiéu Bang) hoac California Special
Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and Children (Chuwong Trinh Dinh Dwéng
B& Sung Dé&c Biét cla California Danh Cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nhd, WIC): hodc khach
hang cho biét thu nhap hang ndm cdia hd gia dinh ho thap hon 200 phan tram mirc nghéo doi
lién bang. (H&S 116910(a)(2)).

Khach hang c6 thé tham gia vao thda thuan trd gép hodc lich thanh toan thay thé nhéat quan véi chinh
sach nay. Thanh Phé khéng cho phép thanh toan trd cham hay gidm trlr. Thanh Phd sé xem xét tat
ca cac yéu t6 xung quanh yéu cau va dua ra quyét dinh c6 cho phép sap xép thanh toan hay khéng
dwa trén cac chinh sach vé sb tién dwoc xuat hda don, lich st thanh todn va nhirng hoan canh dac
biét khac lién quan dén viéc khach hang khéng cé kha néng thanh toan héa don dang chd xt ly. (H&S
116910(a)(3)).

Viéc sap xép thanh toan cho phép gia han thei gian thanh toan dén giai doan lap héa don tiép theo
dwoc coi 1a ké hoach trd gép. Ké hoach tra gop sé chia nhé sé dw chwa thanh toan trong mét khoang
thdi gian do khach hang xac dinh, khéng vwot qua 12 thang ké tir ngay xuét héa don ban ddu. Cac
khoan thanh toan tra gop sé dwoc cdng vao va phai dwoc thanh toan vao ngay hét han héa don théng
thworng cha khach hang. Khach hang phai tuan tha cac diéu khoan cua ké hoach trd gop va duy tri
thanh toan céac chi phi céng don trong tirng giai doan lap hoa don tiép theo. (H&S 116910(2)).

Khach hang khong thé yéu cau trd gop thém bét ky chi phi chwa thanh toan tiép theo nao trong thoi
gian dang thanh toan céac chi phi con no trong mét chwong trinh trd gop. Néu khéng tuan tha cac diéu
khodn clia chwong trinh trd gop, khach hang sé phai nhan théng bao ngirng cung cap dich vu bang
van ban. Théng b&o ngrng cung cép dich vu sé & dang théng béo treo & ctra noi dich vu dwoc cung
cép it nhat 5 ngay lam viéc trwde khi dich vu bi cat. (H&S 116910(3)).

Dich vu sinh hoat c6 thé bi ngirng cung cép sau it nhat 5 ngay lam viéc ké tir khi Thanh Phd dang théng
bao cubi cung vé dw kién ngirng cung cap dich vu tai vi tri ndi bat va dé thdy & noi cw tri dwdi mot
trong nhirng diéu kién sau (H&S 116910(3)):

1. Khéach hang khéng tuan tha théa thuan tra gop hay lich thanh toan thay thé cho céc chi phi con
ng trong 60 ngay tré Ién.
2. Trong thoi gian thwc hién théa thuan trd gop hay lich thanh toan thay thé, khach hang khong
thanh toan chi phi dich vu sinh hoat hién tai trong 60 ngay tr& [én.
Théng béao vé cach khéi phuc dich vu s& dwoc cung cap trong thdng bao cat dich vu cia khéach hang.
(H&S 116912).

Thanh Phé sé bao céo sbé trwdng hop bi nglrng cung cép dich vu sinh hoat hang ndm do khoéng cé kha
nang thanh toan trén trang web cla Thanh Phé va v&i Hoi Dong Thanh Phé. (H&S 116918).

Céc quy tac sau sé dwoc ap dung cho viéc thu tién Héa Bon Dich Vu Tién ich:
1. TaiKhoan C6 Sé Dw Nhé:

S6 duw hoa don tir $24.99 tré xudng c6 thé dwoc chuyén sang hodc thém vao chu ky lap hoa
don tiép theo.

2. Thw Théng Bao Qua Han & Lé Phi N6p Mudn:
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Néu khong thanh toan héa don trwéc khi hét gidy 1am viéc vao ngay thir 21 sau khi xuat hoa
don, thi 1é phi nép muén 10% sé dwoc ap dung. Thw Théng Bao Qua Han sé dwoc lap va g
qua dudng bwu dién cho khach hang, déng thoi & phi gri thw thédng bao qua han $1.50 sé
dwoc thém vao tai khodn néu khéng thanh toan sé tién qua han trong vong 10 ngay ké tir khi
nhan dwgc thdng bao. Lé phi ndp mudn 10% va Ié phi gri thw thdng bao qua han sé hién thi
trén héa don tiép theo. Vi du: Héa don duroc xudt cho Khach Hang vao ngay 25 thang 10. Hoéa
don hét han vao ngay 13 thang 11. Lé phi nép muén 10% cda sé duw chwa thanh toan duoc
tinh vao ngay 15 thang 11 va Ié phi dé dugc dwa vao héa don vao ngay 25 thang 11. Lé phi
gw¥i thw théng bao qua han $1.50 duwoc tinh vao ngay 21 thang 11 va dwoc dwa vao héa don
vao ngay 25 thang 12.

Mién Trw L& Phi Nép Mudn:
Khi khach hang c6 yéu cau, Thanh Phd sé& mién trir 1& phi ndp mudn mét lan méi 12 thang. (H&S
116914(a)(2)).

Théng Béo Vé Viéc Khéng Thanh Toén:

Néu khong thuwc hién thanh toan va sap xép thanh toan, thi Théng Béo Vé Viéc Khong Thanh
Toan (vi du: théng bao treo & ctlra, théng bao tai co s&) sé dwoc chuyén dén noi dich vu dwoc
cung cap dé théng bao rang nwéc sé bj cat tai noi con no tién dich vu trong 7 ngay khéng thanh
toan héa don con ng. Lé phi sé dugc tinh va dwa vao héa don tiép theo cta khach hang. Théng
bé&o ngirng cung cap dich vu bang van ban sé bao gém: Tén va dia chi ctia khach hang; Sé tién
qua han; Ngay phai thyc hién thanh toan hoac sap xép thanh toan dé tranh bi cat dich vu; Ban
mé ta quy trinh ndp don dang ky ké hoach trd gop, hay lich thanh toan thay thé; Ban mé ta tha
tuc yéu cau xem xét va khang nghi héa don va sé dién thoai ctia Thanh Phé ciing dwdng dan
dén trang web c6 chinh sach vé thu tién cta Thanh Phé

a. Théng B4o Cho Nguoi Thué Nha Cuw Tri/Cw Dan Cw Trd Tai Noi C6 Bdng H6 Nudc
Riéng:
it nhat 10 ngay trwdc khi ngirng cung cép dich vu nwéc, Thanh Phd sé thwe hién nd lwc
hop ly cé thién chi dé& théng bao cho ngudi cu trd, qua théng bao bang van ban, rang tai
khoan dich vu nwéc con no tién va sé bi cit. Thong bao bang van ban sé tw van cho
ngudi thué nha/ngudi cw tri rang ho c6 quyén trd thanh khach hang ctia Thanh Phé ma
khéng phai thanh toan sé tién dén han trong tai khoan con no, mién 1a ho sén sang cam
két chiu trach nhiém tai chinh cho céc chi phi sau nay cta dich vu nwéc tai dia chi d6. Dé
dwoc mién trir sé tién dén han trong tai khoan con ng, ngudi thué nha/ngwdi cw tri phai
cung cap gidy t& xac minh viéc thué nha nhw hop ddng thué nha hay bang chirng thanh
toan tién thué nha. (H&S 116916).

b. Théng B4o Cho Nguwdi Thué Nha/Nguwdi Cw Tra Tai Toa Nha Da H6 St Dung Ddng H6 Nwéc
it nhat 10 ngay trwde khi ngirng cung cép dich vu nwéce, Thanh Phé sé& thye hién nd lwc hop
ly c6 thién chi dé théng bao cho nguwdi cw trd, qua théng béo bang van ban treo trwéc clra
tirng can hod, rang tai khoan dich vu nwéc con ne tién va sé bj cat. Théng bao bang van ban
sé tw van cho nguwdi thué nha/ngudi cw tri rang ho ¢ quyén trd thanh khach hang clia Thanh
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Phd ma khéng phai thanh toan sé tién dén han trong tai khoan con no, mién 1a ho sin sang
cam két chiu trach nhiém tai chinh cho cac chi phi sau nay cla dich vu nwéc tai (nhirng) dia
chi dung chung déng hé nwéc tbng d6. Néu mét hodc nhiéu ngwdi cw tri sdn sang va cé thé
chiu trach nhiém vé cac khoan phi sau nay théda man yéu ciu cta Thanh Phd, hodc néu cé
cach thirc thuc t&, hop phap cé sén dé Thanh Phd chadm dwt dich vu mét cach c6 chon loc
véi nhirng ngudi cw tri khéng dap ting cac yéu cau vé dich vu, thi Thanh Phd sé cung cép
dich vu cho nhixng ngudi cw tri dap (rng cac yéu cau do. Néu thdng bao ngirng cung cap
dich vu béng van ban bi tra lai do khéng cé nguei nhan, thi Thanh Phé sé thuc hién nd luc
hop ly véi thién chi d& dén noi cw tra va dé lai théng bao ngirng cung cép dich vu do khong
thanh toan. (H&S 116916).

5. Théng B4o Cat Dich Vu Do Khéng Thanh Toén:
Néu khong thanh toan trong vong 7 ngay ké t» ngay glri Théng B4ao Khéng Thanh Toan, thi
théng bao Cat Dich Vu Do Khéng Thanh Toan sé dwoc giri dén noi dich vu dwoc cung cap va
nuwéc sé bj cat. (H&S 116908(a)(1)(C)).

6. Han Chét Ngirng Cung Cép Dich Vu:
Thanh Phé phai nhan dwoc tat ca cac khoan phi dich vu nwéc con no va 1é phi kém theo truéc
2 gi& chiéu ngay dwoc néu trong thdng bao ngirng cung cap dich vu bang van ban.

7. Ngtrng Cung Cép Dich Vu Nwéc Do Khéng Thanh Toén:
Thanh Phé sé ngrng cung cép dich vu nwéc bang cach khéa ddng hd nwéc. Khach hang sé
bi tinh phi tai thiét lap dich vu trong hé théng |ap héa don bat ké ddng hd nwéc da thuc suw bi
tat hay chwa. CAc tai khoan bi cat dich vu va khéng dwoc khdi phuc trong vong bay (7) ngay
theo lich sé bj déng, va phai thanh toan toan bod sé dw ciing nhw ndp tién dam bao dé dwoc khoi
phuc dich vu.

8. Tai Thiét Lap Dich Vu:
Dé khdi phu hodc tiép tuc dich vu da bi cat do khéng thanh toan, khach hang phai thanh toan
phi tai thiét 1ap dich vu. Thanh Phé sé né lwc két néi lai dich vu ngay khi c6 thé, nhwng tdi thiéu,
sé khdi phuc dich vu trwdc khi két thic ngay lam viéc binh thuéng tiép theo sau khi sb tién qua
han va cac khoan phi con no do viéc chdm dit dich vu dwoc thanh toan. Dich vu nwéc bj tat
b&i ca nhan khong phai 1a nhan vién cta Thanh Phé sé bj tinh thém phi. Chi phi hw héng phat
sinh do khéi phuc dich vu trai phép sé do khach hang chiu trach nhiém.

9. Tai Thiét Lap Dich Vu Sau Gi¢ Lam Viéc:
Céc dich vu dwoc khdi phuc sau 2 gié chiéu Thi Hai dén Thir S&u, vao cudi tuan hay ngay &
sé bi tinh phi tai thiét 1ap sau gi® 1am viéc. Dich vu sé& khéng dwoc khdi phuc sau gi® 1am viéc
thong thwong trir khi khach hang biét ré phi tai thiét 1ap sau gi lam viéc va dong y ky théa
thuan tra phi sau gi¢ lam viéc.

Néu dich vu dwoc khoi phuc sau gi¢r lam viéc théng thwdng vi khach hang chwa thiét lap dich
vy, thi khach hang phai lién hé véi phong lap héa don truvdc 12 gid trwa dé thiét 1ap dich vu vao
ngay lam viéc tiép theo.

10. Théng Béo vé X Ly Séc Bi Tra Lai:
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11.

Sau khi nhan dworc séc bj tra lai dwoc ndp dé thanh toan dich vu nwéc hodc céc chi phi khac,
Thanh Phé sé coi la tai khoan chwa dwoc thanh toan. Théng béo 48 gi¢ truée khi cat dich vu
do séc bi tra lai sé duwoc 1ap.

Dich vu nwéc sé bi ngirng cung cip néu sé tién trén séc bi tra lai va phi séc bij tra lai khéng
dwoc thanh toan vao hodc trwéc ngay néu trong théng bao cat dich vu. Tt ca sb tién st dung
dé thanh toan cho séc bj tra lai va dé tra phi séc bi tra lai phai bang tién mat, thé tin dung hoac
quy dam bao.

Hoéa Don Tranh Chép:

Néu khach hang tranh cai vé héa don nwéc va thwe hién quyén khang nghij véi Giam Béc Phong
Dich Vu Tién ich hay ngwdi dwoc chi dinh ctia Giam Déc, thi Thanh Phd sé khong cét dich vu
nwéc do khdng thanh toan trong thoi gian khang nghi dang chd x ly.
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